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[novasyon Kavram Ve [novasyonun
Onemi

g Uiniimiizde inovasyon, giderek daha sik duydugumuz bir kavram
haline geldi. Is diinyasiyla ilgili her programda ya da yayinda karsimiza
¢ikiyor. Hatta Avrupa Komisyonu 2009’u “Inovasyon ve Yaraticilik Yili”

olarak ilan etti. Peki nedir bu “inovasyon”? Ya da ne degildir?

INOVASYON NEDIR?

“Inovasyon” (yenilik), yenilik faaliyetleri, yenilikgi
firma gibi temel yenilik kavramlarimi sistematik bir
bicimde tanimlayan, bu konularda ortak bir dil ve
kavram birligi saglayarak, biitlinciil bir bilim ve
teknoloji politikas1 yiiriitiilebilmesi ve uluslararasi
kargilagtirmalarin yapilabilmesi amaciyla hazirlanan
Oslo Kilavuzu’na gore inovasyon “Isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya énemli derecede iyilestirilmig bir
urin (mal veya hizmet), veya silreg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel

yontemin gerceklestirilmesidir” .

Inovasyon, yaratic1 bir fikri katma deger yaratabilir
ve pazarlanabilir bir iiriine donistirme siirecidir.
Yani inovasyon, bulusun 6tesinde “yeni bir is firsat1”
yaratmaktir. Bu nedenle tiim isletmeler i¢in hayati

Oneme sahiptir.

INOVASYON NE DEGILDIR?

Yukaridaki tamimdan her degisikligin inovasyon
olarak tanimlanabilecegi anlasilmamahidir. Bir drin,
slirec, pazarlama = yontemi veya - organizasyonel
yontemin  yenilikci  olabilmesi  i¢in  yeniligin
felsefesinde olan yaratict fikir, fayda saglama,
pazarlanabilme... vb. ozellikler saglanmalidir. Bu
nedenle asagidaki durumlar  yenilik olarak
degerlendirilmeyen degisikliklerdir:

e  Bir siirecin, bir pazarlama yonteminin veya
bir organizasyon yonteminin kullaniminin
veya bir iiriin pazarlamasini1 durdurulmast:

e  Basit sermaye yenileme veya artirimu,

e  Yalnizca faktor fiyatlarindaki degisimlerden
kaynaklanan degisiklikler,

e Kigisellestirme,
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e Duzenli, mevsimsel ve diger dongisel
degisiklikler,
e Yeni veya oOnemli derecede iyilestirilmis
urdinlerin ticareti.
Isletmeler inovasyon potansiyellerini bu sinirlar
icinde  degerlendirmelidirler.  Peki  inovasyonu
isletmeler i¢in bu kadar Onemli kilan etkenler

nelerdir?

iSLETMELERDE INOVASYONUN ONEMIi

Insanlar yasamim siirdiirebilecek asgari ihtiyaclarinin
yanisira her zaman daha az gaba sarfetmek i¢in yeni
iiriinler veya siirecler tasarlayip daha rahat bir hayat
siirme egiliminde olmustur. Yenilik, “siirdiiriilebilir
bliyime araci” olarak goriilmekte ve isletmelere
yaraticl, enerjik bir ¢alisma ortami hazirlarken yeni

istihdam olanaklar1 da yaratmaktadir.

A.B.D.’de Stanford Research Institute tarafindan
varliklarim giigliikle siirdiirebilen isletmelerle hizli bir
tempoda gelisen isletmeler {iizerinde  yapilan
kargilagtirmali  aragtirmalar sonucu yenilige ve
degisiklige acik isletmelerin daha hizli bir gelisme
egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri olduklart
goriilmiistir. Bu aragtirma yeniligin; Dbiyilime,
gelisme, varligim1 siirdiirme, rekabette avantaj
saglama ve hatta lider olmadaki rolliini ortaya

koymaktadir.

Bunun yanisira yenilik igletmenin yetkin c¢alisan ve
miisteri ~ bagimliligim1  arttran  ve  miisteri
memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Isletmelerin
acik bir sistem olmasi nedeniyle ¢evreye ve zamana
uyum saglamasi  gerekmektedir. Bu uyumun
saglanmasindaki en Onemli unsurlardan biri de
inovasyondur. Inovatif olmayan bir firmanin gelisme

ve ayakta kalma giicii de eksik olacaktir.
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Inovasyonun isletmelere kazandirdigi avantajlar
verimliligin artmasi, rekabette stiinliik saglanmasi,
O0demeler  dengesizliginin  giderilmesi,  sosyal
sorumluluk bilincinin geligtirilmesi, sadik miisteri
kitlesinin kazanilmasi, kurumsallagsma ve
markalagmay1 saglamasi ile igletmeleri Ar-Ge’ye

yoneltmesi olarak siralamak miimkiindiir.

. VERIMLILIGIN ARTMASI

Kiiresellesmenin getirdigi yiiksek ilerleme hizi,
isletmeleri yogun bir rekabet ortamina
striiklemektedir. Bu nedenle, bilgiyi ve bilgi
teknolojilerini en verimli sekilde kullanarak kaliteyi
amaglayan ve iriin, hizmet ve siireglerinde farklilik
yaratabilen igletmeler ve bu slreci destekleyecek
yonetim anlayisina sahip isletmeler verimliligi
saglama sansina sahiptir. Gelisen teknolojiler, yeni
yontemler, orgiit yapilarinin yeniden diizenlenmesi,
maliyetin azaltilmasi i¢in uygulanan yenilik¢i Orgiit
yapilari verimliligi arttirabilecek yenilikei
calismalardir. Ayrica yenilik kaynaklarin daha

rasyonel kullanimina olanak verdiginden iiretim

maliyetlerini diigiirebilir ve tiretimi arttirabilir.

. REKABET USTUNLUGU

Glinlimiizde her sektérde yogun bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Bu ortamda surdirilebilir rekabet igin
en etkin aracin yenilik stratejileri oldugu
degerlendirilmektedir.
. ODEMELER DENGESIZLIGININ
GIDERILMESI

Odemeler dengesi, “belli bir siirec icinde bir dlkenin
tim yabanci filkelerle olan ekonomik iliskilerini
gosteren tablodur”. Yiiksek teknolojik firsatlar ve
inovasyon ekonomik biiyiimede ve dolayisiyla
O0demeler dengesinde Onemli etkiler yaratmaktadir.

Ulkelerin inovasyon performanslari ayni zamanda
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ekonomik performanslarini da gostermektedir. Bu
noktada islemelerin talep eden tarafta mi yoksa
tedarik¢i  konumunda mi1 olduklari  6nemlidir.
Tedarik¢i konumundaki isletmeler, yenilik yaratma
ve teknoloji yayma gibi faaliyetlerle Glkelerinin uzun
vadeli biliylimesine katki saglarken, talep eden
taraftakilerin 8demeler dengesi biylime modelini
zorlamaktadir. Talep eden taraftakilerin 6deme
dengesindeki agiklarii  kapatabilmesi i¢in  dis
satimlarin1  arttirmast  gerekmektedir. Yenilik¢iligi
basarabilmis isletmeler tedarik¢i konumunda olacak

ve 0demeler dengesini artida tutabileceklerdir.

. SOSYAL SORUMLULUK BILINCININ
GELIisiMi

Isletmeler acisindan bakildiginda sosyal sorumluluk
kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortam
koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliiklerini
icermektedir. Bu yiikiimliiliikler arasinda miisteri
ihtiyaglarmin ~ karsilanarak  refah  seviyesinin
yiikseltilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
istihdam yaratilmasi, ¢evreye ve tiiketici sagligina
duyarli olma c¢alismalari1 bulunmaktadir. Bu
gelismelerin saglanmasi da yine inovasyonla yakin
iliskilidir.

. SADIK MUSTERI BILIiNCi

Isletmeler her yeni miisteri icin mevcut miisteriyi
koruma maliyetinin en az 2-3 kati harcama yapmak
durumundadir. Dolayisiyla, isletmeler igin misteri
bagliligint arttirabilmek ve onlarin da c¢evrelerini
olumlu olarak etkilemelerini hedeflemek yeni miisteri
edinmekten daha az maliyetlidir. Isletmelerde sadik
miisterinin olusturulabilmesi ile “hizl1 iiretim, artan
pazar payl, yiksek kar payi, diigiik stok maliyeti,
giivenli ve tatmin edici isgiici ve daha fazla
istihdam” saglanabilecektir. Bu noktada yenilikgilik

de 6nem kazanmaktadir.
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. KURUMSALLASMA ve
MARKALASMA

Kurumsallagsma, “isletmelerin faaliyet gosterdikleri
gevreyle uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla
olusan ilerlemeleri agiklamaktadir”. Siirdiiriilebilir
basar i¢in gereken yonlendirme, yonetim ve kontrol
sistemlerinin yenilik¢i uygulamalar1 kurumsallagsma
icin O6nemlidir. Kurumsallasma igletme siireglerine
belli standartlar getirmesine ragmen yenilikgiligi

simirlandirmaz ise basarty1 saglayabilir.

Markalagma ise igletmenin {iretmis oldugu {iriin veya
hizmetin taklit edilebilirligini azaltabilmek igin
farklihigimi ortaya koyabilmek olarak
tanimlanmaktadir. Markalagsma, genelde ancak
yenilikgi  orgiitlerin saglayabilecegi bir bagaridir.
Kurumsal bir kimlik kazanan isletme, yenilik¢i yapisi
ile markalagsmaya giderek yenilik stratejilerinden
ozellikle farklilasma iizerine etkili olabilmektedir.
Isletmelerin yenilik kapasiteleri ve yenilik¢i davranis
bicimleri ayni zamanda pazar performansini ve
markalagsma diizeyini de etkilemektedir. Gundelik
hayatta da ‘“marka” denildiginde aklimiza gelen
Turkceell, Argelik, Garanti Bankasi gibi isletmelerin
yenilikcilikleriyle fark yaratabilenler oldugunu

gorulmektedir.

. ARASTIRMA GELISTIRMEYE (Ar-Ge)
YONELTME

Ar-Ge, yeni bilgilere yapilan yatirimlar dabhil,
teknolojik acidan yeni veya iyilestirilmis {irlin veya
stireclerin ortaya konmasi i¢in bilimsel, teknolojik,
orgiitsel, finansal ve ticari adimlardan olusan
teknolojik yenilik olusturma caligmalarindan biridir.
Ar-Ge ile yenilik¢ilik ayrilmaz bir biitiindiir. Ar-Ge
yenilikei fikirlerin gelismesini saglarken yenilik¢i bir
kurum  kiltirih  veya imaji  da  Ar-Ge'yi

desteklemektedir. [
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FIRAT KALKINMA AJANSI INOVASYON KONUSUNDA SIZE
NASIL DESTEK VEREBILIR?

Firat Kalkinma Ajansi, inovasyona yonelik calisan kurum ve kuruluslara mali ve
teknik destek saglayacaktir. Bu destekleri su sekilde 6zetleyebiliriz.

MALI DESTEKLER

Bolgenin kaynak ve imkanlarini1 tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya, rekabet giiciinii ve yenilik kapasitesini artirmaya ve ulusal ve
uluslararasi diizeyde etki ve etkinligi artirmaya yonelik her tiirli strateji ve plan
calismasi, arastirma, inceleme ve c¢alismalarina yonelik mali destekleri
kapsamaktadir. Bunlarin yani sira bolgedeki girisimcilik ve yenilik¢ilik kapasitesini
gelistirecek nitelikteki;
e s gelistirme merkezleri, teknoparklar ve teknoloji gelistirme merkezleri
kurulmasi,
) isletmelerin ortak kullanimina acgik fuar, ticaret merkezi, sergi salonu,
laboratuar ve atodlyelerin yapilmasi,
e Isletme destekleri faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
faaliyetleri de desteklenecektir.

TEKNIK DESTEK

Ajans, kurum ve kuruluslara bélgenin yenilik kapasitesini artirmaya yonelik
e Egitim verme,
e Program ve proje hazirlanmasina katki saglama,
e Gecici uzman personel gorevlendirme,
e Danismanlik saglama,
e Lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma
kapsaminda teknik destek verecektir.
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